






专家抢单并报价�

抢单成功，请与客户沟通需要远程协
助的服务项目，确定支付金额，协助客
户完成硬件连接
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专家端使用手册



道通远程专家盒子�

Maxi Flash VCI/VCMI（升级至最新版）�网线�

道通��V电源适配器�

OBD连接线� 原厂诊断仪/道通/第三方诊断设备�

�

�

�

远程专家盒

��V电源

道通远程专家设备

远程专家端连接方式

�

�

专家连接远程服务设备�

根据图示指引连接您的编程设备。

原厂诊断仪/道通/第三方诊断设备
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互联网

专家端使用手册



专家发起连接并选择服务器�

专家点击【发起连接】发起远程连接。

�/�

专家端使用手册

若当前时延较大，专家可更换其他连接方式。

在【我的】-【专家认证】，提交专家资质认证。

提醒

更换连接



完成服务��

编程完成后，专家依次点击【断开连接】
和【完成订单】。客户端确认完成之后，订
单结束。

专家等待时延稳定并连接好编程设备后，
即可开始为客户进行远程服务。

专家进行远程服务��

专家端使用手册


